REGULAMIN FUNKCJONOWANIA
PRACOWNI ZDROWIA PSYCHICZNEGO ,,PEELNIA”

§1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okre$la zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Pracowni¢ Zdrowia
Psychicznego ,,PELNIA”, zwanej dalej Pracownig.

2. Pracownia $wiadczy ustugi pomocy psychologicznej oraz psychoterapii w nurcie
poznawczo-behawioralnym (CBT —Cognitive Behavioral Therapy).

3. Skorzystanie z ustug Pracowni oznacza zapoznanie si¢ z niniejszym regulaminem i jego
akceptacje.

§2. Zakres ushlug i charakter pracy terapeutycznej

1. W Pracowni prowadzone sg konsultacje psychologiczne oraz procesy terapeutyczne w
nurcie CBT.

2. Kazda pierwsza wizyta ma charakter konsultacji psychologicznej, ktorej celem jest
rozpoznanie trudnos$ci pacjenta, okreslenie celow pracy oraz omowienie zasad dalszej
wspoOltpracy.

3. Terapia CBT opiera si¢ na aktywnej wspotpracy pacjenta i terapeuty oraz realizacji celow
ustalonych wspolnie podczas sesji.

4. Wszystkie informacje dotyczace przebiegu procesu terapeutycznego, metod pracy i form
pomocy omawiane s3 wytacznie podczas spotkan terapeutycznych.

§3. Prawa pacjenta

Pacjent ma prawo do:

1. Poszanowania godno$ci, prywatno$ci oraz indywidualnego podejscia.
2. Poufnosci 1 ochrony wynikajacej z tajemnicy zawodowe;.

3. Uzyskania informacji na temat wyksztalcenia, kwalifikacji oraz doswiadczenia
zawodowego psychologa.

4. Zadawania pytan dotyczacych stosowanych metod terapeutycznych.
5. Swiadomego wyrazenia zgody na proponowane formy pracy.

6. Rezygnacji z terapii w dowolnym momencie.



§4. Poufnos¢ i tajemnica zawodowa

1. Wszystkie informacje uzyskane w trakcie konsultacji i terapii objete sg tajemnica
zawodowg psychologa.

2. Informacje te nie sg przekazywane osobom trzecim.

3. Tajemnica zawodowa moze zosta¢ uchylona wylacznie w przypadkach przewidzianych
prawem, w szczego6lnosci w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta badz innych osob.

§5. Superwizja

1. Psychologowie w Pracowni pracuja pod statg superwizja, zgodnie ze standardami
etycznymi i zawodowymi.

2. Superwizja stuzy podnoszeniu jako$ci $wiadczonej pomocy oraz bezpieczenstwu procesu
terapeutycznego.

3. Omawianie przypadkow w ramach superwizji odbywa si¢ z zachowaniem anonimowosci
pacjenta.

4. Superwizja stanowi jedyny wyjatek od zasady zachowania tajemnicy zawodowej, przy
czym informacje umozliwiajace identyfikacje pacjenta nie sg ujawniane.

§6. Nagrywanie sesji terapeutycznych

1. W zwiazku z podnoszeniem kwalifikacji zawodowych oraz pracg pod superwizja, proces
terapeutyczny moze by¢ nagrywany (audio lub wideo).

2. Nagrywanie sesji odbywa si¢ wylacznie po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody
pacjenta.

3. Pacjent ma prawo w kazdej chwili cofnag¢ zgode na nagrywanie, bez podawania przyczyny
1 bez wplywu na dalszg mozliwo$¢ korzystania z terapii.

4. Nagrania s3 wykorzystywane wylacznie do celow szkoleniowych i superwizyjnych oraz
objete pelng poufnoscia.

§7. Umawianie wizyt i kontakt
1. Wizyty umawiane sg telefonicznie lub za posrednictwem wiadomosci SMS.

2. Kontakt z psychologiem poza sesjami ograniczony jest wytacznie do spraw
organizacyjnych (ustalanie, zmiana lub odwotywanie terminow).

3. Gabinet nie prowadzi konsultacji terapeutycznych ani omawiania trudnosci pacjenta poza
umoéwionymi sesjami.

4. Dzien przed wizyta pacjent otrzymuje wiadomo$¢ SMS z prosba o potwierdzenie
obecnosci 1 zobowigzany jest na nig odpowiedziec.



§8. Odwolywanie wizyt i nieobecnosci

1. Pacjent zobowigzany jest do odwotania wizyty co najmniej 24 godziny przed planowanym
terminem.

2. Wizyty nieodwotane w wymaganym terminie lub wizyty, na ktore pacjent si¢ nie stawit,
uznawane sg za zrealizowane.

3. W przypadku wizyty optaconej z gory —optata nie podlega zwrotowi.

4. W przypadku wizyty nieoptaconej —pacjent zobowigzany jest do uregulowania naleznosci
przed umoéwieniem kolejnego spotkania.

§9. Platnosci

1. Pierwsza wizyta (konsultacja psychologiczna) musi zosta¢ optacona z gory za pomoca
przelewu bankowego lub BLIK — warunkiem jej odbycia jest zaksiggowanie ptatnosci.

2. Kolejne wizyty moga by¢ oplacane z gory przelewem lub BLIK.

3. Brak uregulowania naleznos$ci uniemozliwia kontynuacj¢ procesu terapeutycznego.
§10. Sesje online

1. Sesje terapeutyczne odbywaja si¢ zasadniczo w formie stacjonarne;j.

2. Spotkania online sg dopuszczalne wytacznie w szczegodlnych, uzasadnionych przypadkach,
po wczesniejszym ustaleniu z psychologiem.

3. Pacjent zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkow technicznych oraz
prywatnosci podczas sesji online.

§11. Postanowienia koncowe
1. Pracownia zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.

2. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w Pracowni lub przekazywana pacjentowi na
jego prosbg.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja obowigzujace
przepisy prawa oraz zasady etyki zawodowej psychologa.



